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文科科研处技术咨询电话:65783215
联系人：宋凯

1、 [bookmark: _Toc399153610]如何查找并关注本账号
[bookmark: _Toc399153611]方法1：扫描二维码，自动快速关注

利用微信客户端的“扫一扫”功能，扫描上述的二维码图片可以实现快速关注。
[bookmark: _Toc399153612]方法2：利用微信的查找功能,手动添加关注
				            

				
2、 [bookmark: _Toc399153613]本公众账号提供的服务
[bookmark: _Toc399153614]通知公告和科研动态的信息发布
				
				
[bookmark: _Toc399153615]科研项目信息的交互查询
在“交互业务”模块中提供了有关科研项目信息的查询功能，目前主要提供两类查询：
· 教师查询由本人负责的科研项目的经费情况，包括项目基础信息、项目总金额、已拨款金额、支出金额及经费余额；
· 学部科研秘书查询器所在学部的到账经费总额。
				




3、 [bookmark: _Toc399153616]交互业务使用指南
[bookmark: _Toc399153617]用户绑定
在使用“交互业务”模块中所提供的查询功能之前，必须首先进行用户绑定操作。“用户绑定”操作的目的在于将用户的微信号与科研管理系统中的用户信息进行绑定，以确保信息的安全性。
“用户绑定”基本操作流程如下所述：
1. 点击“交互业务”菜单下的“用户绑定”子菜单
2. 微信提示输入教师的职工号
3. 利用输入法键盘输入教师的职工号，即工作证号
4. 系统利用手机短信，自动向该职工号所对应的手机号码发送一组6位数字的验证码
5. 在微信上，利用输入法输入该验证码
6. 系统发送和接收的验证码相同时，自动完成该微信号与该职工账号的绑定
				
				



[bookmark: _Toc399153618]查询项目经费信息
“项目查询”菜单用于查询教师所负责的具体项目的经费信息。
“项目查询”的基本操作流程如下所述：
1. 点击“交互业务”菜单下的“项目查询”子菜单
2. 系统利用手机短信，自动向该微信号所绑定的手机号码发送一组6位数字的验证码
3. 在微信上，利用输入法输入该验证码
4. 系统发送和接收的验证码相同时，自动返回相关的项目经费信息。当教师所负责的项目超过3个时，将分为多条微信信息返回。
				
				


[bookmark: _Toc399153619]查询项目统计信息
“项目统计”菜单用于查询教师所在单位的科研经费到账总额统计。
“项目统计”的基本操作流程如下所述：
1. 点击“交互业务”菜单下的“项目统计”子菜单
2. 系统利用手机短信，自动向该微信号所绑定的手机号码发送一组6位数字的验证码
3. 在微信上，利用输入法输入该验证码
4. 按照微信提示的格式，输入所要查询的时间段
5. 微信自动返回相关的项目统计信息。
				
				



4、 [bookmark: _Toc399153620]使用过程中常见的疑问解答
Q1：等待很久也接收不到系统发送的验证码短信
A1：由于短信功能使用的是第三方提供的接口平台，因此可能由于运营商的原因或手机信号强度的影响而出现短信发送延迟的情况。请按照如下方式进行处理
· 确认微信中有关短信发送描述中的手机尾号是否正确
· 确认手机信号处于正常的信号强度下
· 短时间内不要频繁点击同一菜单按钮
· 耐心等待，15分钟之后再重新开始交互业务的操作

Q2：用户绑定时，提示我输入的职工号不存在
A2：请联系文科科研处的工作人员在系统中核对您的个人信息。之后再进行绑定操作

Q3：系统发送短信时，所提示的手机尾号不是我所使用的手机号码
A3：请联系文科科研处的工作人员在系统中核对并更新您的个人信息。之后再进行操作

Q4：点击“用户绑定”菜单后，微信提示“您已绑定，无需重复操作”
A4：您当前登录的微信账号已经绑定至您的职工账号，可以直接进行项目的查询操作。

Q5：我在进行用户绑定时，系统提示我已经有其他微信号绑定至该职工号
A5：此时回复字母“Y”，可以取消之前的绑定。系统会向您的手机号码重新发送验证码，也就是重新开始绑定用户。此次绑定成功之后，之前的绑定就会被取消。

Q6：项目查询结果中存在遗漏或错误信息
A6：请联系文科科研处的工作人员，对您的项目信息进行核对。
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